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Haal meer uit intervisie

Een van de belangrijkste aandachtspunten voor 
de deelnemers is dat zij een helpende rol hebben 
en dat betekent dat zij vragen stellen, maar geen 
oplossingen of adviezen geven. Dit is makkelijker 
gezegd dan gedaan. Het vraagt van de deelne-
mers dat zij niet uitgaan van wat zij zélf vinden, 
zelf analyseren of zelf ervaren hebben maar dat 
zij juist hun aandacht naar degene met de casus 
brengen, door te luisteren. Het wegblijven van 
oordelen en de eigen opvattingen maakt het 
mogelijk om vragen te stellen die dicht bij (het 
vraagstuk van) de casusinbrenger ligt. De vragen 
die daaruit voortkomen brengen de bespreking 
van de casus het verst, omdat deze vragen de 
casusinbrenger aan het denken zetten.

Een intervisiebijeenkomst verloopt in fasen, zie 
figuur 1. Deze fasen zijn de basis voor veel 
intervisiemethoden.

Wat levert intervisie op?
De geïnterviewden uit het eerdergenoemde 
onderzoek, allen organisatieadviseur, geven aan 
dat intervisie voor hen meerwaarde heeft omdat 
zij zichzelf, met de hulp van anderen, een spiegel 
voorhouden. Daardoor kijken zij anders en 
bewuster naar het eigen handelen in het werk. 
Dat maakt het mogelijk voor hen om te experi-
menteren met het eigen gedrag om te kunnen 
komen tot anders handelen. Dit draagt bij aan 
de succesvolle uitoefening van het beroep.

Voor dit artikel heb ik ook mediators gevraagd 
naar de meerwaarde van intervisie. Welke 
bijdrage levert intervisie aan hun ontwikkeling in 
het vak?

Het doen van intervisie helpt om nieuwe 
inzichten op te doen die gevolgen hebben voor 
de wijze van uitoefening van het werk. De 
geïnterviewde organisatieadviseurs uit het 
onderzoek zijn van mening dat zij door het doen 
van intervisie eerder nadenken voordat ze in 

Als mediator werk je aan de kwaliteit van je 
beroep. MfN-registermediators moeten zich 
hiervoor bijvoorbeeld houden aan eisen van 
permanente educatie (PE). Een deel van de 
PE-punten moet je door intervisie behalen. Niet 
alleen mediators, maar ook andere organisaties in 
de wetenschap, zorg, het onderwijs en bedrijfsle-
ven werken met intervisie. Intervisie vormt daar 
een vast onderdeel van het werken aan professio-
nele ontwikkeling en persoonlijke groei.

De waarde van intervisie wordt breed onder-
schreven. Leidt het bij deelnemers ook tot 
gewenste veranderingen? In onderzoek dat ik in 
2018-2019 met Wilgard van Lee uitvoerde ging 
ik op zoek naar antwoorden op deze vraag. We 
begonnen dit onderzoek omdat velen aangaven 
‘veel te hebben’ aan intervisie. Maar wat levert 
het op? Dat blijkt lastig te omschrijven. In 
concrete termen lukt dat wel: ‘Ik weet nu beter 
wat te doen in deze situatie, namelijk…’ of ‘Ik 
heb leren zien dat de manier waarop ik dít 
aanpak minder effect heeft.’ Maar hoe maak je 
van deze professionele verplichting een echt 
nuttige bijeenkomst die jouw persoonlijke en 
professionele groei ondersteunt?

Wat is intervisie?
Er zijn verschillende opvattingen en interpretaties 
over wat intervisie is, en die lijken vaak te leiden 
tot een andere aanpak van de bijeenkomsten. 
Intervisie is in de kern een vorm van deskundig-
heidsbevordering.1 In een groep van vijf tot acht 
professionals wordt een vraagstuk besproken uit 
de werkpraktijk van een van de deelnemers, de 
casusinbrenger. Hij formuleert hierbij zijn 
intervisievraag. Bij de bespreking wordt een 
intervisiemethode gebruikt die bijdraagt aan het 
succes van de intervisiebijeenkomst. Via het 
stellen van helpende vragen wordt de casus-
inbrenger geholpen inzichten te krijgen in zijn 
eigen vraagstuk en in nieuwe mogelijkheden tot 
handelen. Een facilitator begeleidt het proces.

Een van de momenten waarop mediators zich verenigen is tijdens intervisies, voor  

MfN-registermediators een verplicht onderdeel van hun professionele beroepsuitoefening. 

Wat is het eigenlijk, en wat levert het op? Monique Bellersen deed onderzoek naar deze  

vragen en reikt handvatten aan voor intervisiebijeenkomsten.
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Figuur 1. Fasen van intervisie. Bron: Bellersen en Kohlmann 2021, p. 55.
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Voorbereiding

Fase 6
Reflectie op intervisie  

door de groep

Fase 5
Casusinbrenger formuleert zijn 

nieuwe werkwijzen

Fase 4
Casusinbrenger benoemt zijn 

nieuwe inzichten

Fase 3
De achtergronden van de  
casusinbrenger bespreken

Fase 2
Beeld vormen van de rol van de 

casusinbrenger in zijn casus

Fase 1
Terugblik op vorige  

intervisiebijeenkomst

Voorbeeld 
‘Ik heb in een scheidingssituatie waarbij ook allerlei zakelijke 
belangen moesten worden verdeeld, een opdringerige Ame-
rikaanse advocaat gehad. Hij kwam het voor zijn 35-jarige 
behoorlijk mondige dochter opnemen. Zonder waarschu-
wing vooraf claimde hij een positie in het proces. Ik heb hem 
direct stevig op afstand gezet, voor het evenwicht, en daar 
ook gehouden. Achteraf denk ik: had dit ook anders ge-
kund? Uiteindelijk was hij op de achtergrond zó’n stoorzen-
der dat dit de mediation heeft doen mislukken. Uit de inter-
visie heb ik begrepen dat ik meer oog had moeten hebben 
voor de emoties van deze man en de rol die hij zou kunnen 
(gaan) spelen als ik hem geen ruimte zou geven. Ik voelde 
mij geïntimideerd.’

Vincent Kuik, mediator (8 jaar intervisie)

Meerwaarde van intervisie 
‘Intervisie heeft voor mij absolute meerwaarde. Het is waar-
devol om van verschillende vakgenoten, met elk een eigen 
stijl, verschillende invalshoeken of benaderingen mee te krij-
gen. Na elke intervisie heb ik wel iets opgestoken wat ik kan 
toepassen in mijn eigen praktijk. Het mooiste vind ik als de 
intervisie persoonlijke thema’s raakt, dat het verder gaat dan 
enkel de vraag die voorligt. Dus dat er ook aandacht is voor 
wat het met jou als mediator doet en waarom. 
Het geeft veel inzicht en handvatten die mij in de praktijk 
verder helpen. Mede naar aanleiding van een intervisie-
bijeenkomst heb ik nu een bepaalde werkwijze als er gedoe 
ontstaat in de opstartfase en dat werkt heel goed en prettig 
voor partijen en mijzelf.’

Benine van Huisstede-Zeijlstra, mediator (3 jaar intervisie)

actie komen; zij proberen nieuw gedrag uit om te kijken hoe 
het verloopt en welke aanpassingen zij willen doen om hun 
doelen te bereiken. 
Het reflecteren blijft doorgaan ook als de intervisiebijeenkomst 
voorbij is. Daarmee beklijven inzichten in gedrag en handelen. 
Voor sommigen helpt het daarbij als zij de resultaten van 
intervisie voor zichzelf opschrijven bijvoorbeeld in de vorm 
van een reflectieverslag.

Diepgang
Om leren door middel van intervisie mogelijk te maken en er 
veel uit te halen, is het nodig als groep een bepaalde diep-
gang te bereiken. Hoe meer diepgang hoe groter de ervaren 
meerwaarde, omdat het meer inzichten oplevert die over 
eigen waarden en opvattingen gaan. Het bewust worden van 
die waarden en opvattingen en van de wijze waarop die in de 
casus een rol spelen maakt duurzame verandering mogelijk.
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Om diepgang op niveau 3 te kunnen bereiken moet er sprake 
zijn van veiligheid en in de groep. Wat ook helpt is dat aan 
degene met de casus vragen gesteld worden die hem wat 
doen, die raken, tot nadenken stemmen of iets teweegbren-
gen. De deelnemers van de intervisiegroep vervullen daarom 
een belangrijke rol voor de casusinbrenger: hem die vragen te 
stellen die hem nieuwe kanten aan zijn vraagstuk laten zien. 

Hoe haal je meer uit intervisie?
Er zijn vele wegen die naar Rome leiden en er zijn ook vele 
benaderingswijzen als het gaat om intervisie. Uit het eerder-
genoemde onderzoek blijkt dat intervisiebijeenkomsten aan 
waarde winnen als zij vooraf worden voorbereid en georgani-
seerd. En dat voor een succesvol en effectief verloop van de 
intervisiebijeenkomsten de volgende randvoorwaarden 
gelden. 

Een facilitator
Met een ervaren facilitator wordt eerder diepgang bereikt in 
een intervisie. Dat komt volgens de geïnterviewden vooral 
omdat hij ervaring heeft met het gebruik van intervisiemetho-
den en hiermee kan variëren. Ook Barbara Doull heeft deze 
ervaring: ‘Een intervisiebegeleider voorkomt dat we elkaar 
alleen maar adviezen geven en zorgt ervoor dat de in de 
intervisiebijeenkomst gestelde doelen worden gehaald.’

Vertrouwen en veiligheid
Belangrijk is vertrouwen en veiligheid in de intervisiegroep, 
noodzakelijk om niveau 3 van diepgang te bereiken. Het onder-
werp veiligheid en vertrouwen komt in de groepen van de 
geïnterviewden uit het onderzoek niet expliciet aan de orde 
tijdens de intervisie, behalve als de casusinbrenger daar last van 

Meerwaarde van intervisie II
‘Intervisie helpt me vooral na te denken over mijn eigen han-
delen als mediator. Als ik zelf een zaak inbreng dan is het 
omdat ik duidelijk probeer te krijgen waarom iets op een be-
paalde manier liep, of hoe ik in een vastzittende kwestie een 
doorbraak kan proberen te krijgen. Intervisie zorgt voor meer 
kennis over je rol en daarmee voor het vak. Het helpt je re-
flecteren tijdens en na gesprekken, je eigen valkuilen te her-
kennen en daarmee rekening te houden. Je krijgt betere me-
takennis. De veelheid en variatie aan invalshoeken die uit  
de intervisiegroep komen helpen je eigen handelen vorm te 
geven’.

Vincent Kuit

Wanneer is er sprake van diepgang bij intervisie? Wij onder-
scheiden drie niveaus.2 
1 Niveau van de casus Hier wordt een casus besproken in 
termen van het vraagstuk. Vragen die worden gesteld zijn 
bijvoorbeeld: wat zou effectiever kunnen zijn? Wat zou je 
kunnen doen? Hier staat de inhoud van de casus centraal. 
2 Niveau van kenmerken van handelen Hier wordt een casus 
besproken in termen van het vraagstuk van de casusinbrenger 
in deze specifieke situatie. Vragen die worden gesteld zijn 
bijvoorbeeld: wat is zijn stijl, welke werkwijze kiest hij en 
waarom? Hier staat de casusinbrenger zelf centraal. 
3 Niveau van de verborgen bestuurders Hier wordt een casus 
besproken in termen van algemeen professionele en persoon-
lijke opvattingen van de inbrenger. Deze opvattingen sturen 
het gedrag van de inbrenger. Daar ben je je vaak niet eens 
bewust van. Vragen die worden gesteld zijn bijvoorbeeld: 
welke opvattingen liggen bij hem ten grondslag aan de 
situatie? Wat is de betekenis en de werking van deze opvat-
tingen in de betreffende situatie? Hier staan waarden en 
opvattingen centraal. 

Hoe meer diepgang hoe groter de 
ervaren meerwaarde
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heeft. Men noemt het ‘een stille afspraak’. Het is de vraag of 
dat voldoende is. Met een stille afspraak kan je er niet automa-
tisch van uitgaan dat veiligheid en vertrouwen worden gewaar-
borgd. De basis hiervoor is dat alles wat wordt gezegd ook 
binnen de groep blijft en dat men tijdens de intervisie respectvol 
feedback geeft in de vorm van vragen en reacties. Barbara 
Doull: ‘Als er geen vertrouwen is binnen de groep en men zich 
niet kwetsbaar durft op te stellen heeft intervisie weinig effect.’ 
Het is aan te raden om het onderwerp vertrouwen en veiligheid 
regelmatig aan de orde te stellen. Men bespreekt dan met 
elkaar of dit voldoende aanwezig is of dat daar als groep 
aandacht aan moet worden gegeven.

Intervisiemethode gebruiken
Het gebruik van een intervisiemethode levert meer resultaten 
op omdat men door het volgen van de stappen van de 
methode structuur brengt in de bijeenkomst. Geïnterviewden 
ervaren tegelijkertijd dat een methode geforceerd kan werken, 
waardoor er minder aandacht naar de casusinbrenger lijkt te 
gaan. 

Er zullen vast groepen zijn die op een goede manier werken 
zonder gebruik te maken van een intervisiemethode, maar die 
groep ben ik zelf nog niet tegengekomen. Een bijeenkomst 
wordt dan een goed gesprek dat vele kanten op kan gaan. Het 
gebruik van een intervisiemethode die past bij de aard van de 
casus en bij de casusinbrenger brengt door die structuur rust en 
overzicht. Er zijn vele intervisiemethoden, zoals helpende 
vragen, 10 stappen, de u-procedure en de incidentmethode.

Aanwezigheid
De aanwezigheid van alle deelnemers wordt gezien als een 
randvoorwaarde voor een kwalitatief goede intervisiebijeen-

komst. In de groepen worden vooraf vooral afspraken 
gemaakt over de aanwezigheid van en verwachtingen van 
deelnemers. Zij spreken elkaar aan als men zich er niet aan 
houdt. Afspraken maken over aanwezigheid is sterk aan te 
raden. Groepen die in wisselende samenstelling werken of 
waar enkelen niet regelmatig aanwezig zijn hebben meer 
moeite om met elkaar vertrouwen en veiligheid op te 
bouwen.

Reflectie
Voldoende tijd nemen voor reflectie draagt bij aan de ervaren 
kwaliteit van intervisie. De deelnemers in het onderzoek 
reflecteren op intervisie op drie manieren: 

 − Aan het einde van de intervisiebijeenkomst wordt gekeken 
wat de intervisie heeft opgeleverd, voor de casusinbrenger 
en voor de deelnemers. 

 − In sommige groepen maakt de casusinbrenger een reflec-
tieverslag.

 − Tijdens de volgende intervisie wordt teruggekeken op de 
casus van de vorige keer.

Tot slot: helpende vragen
Om intervisie goed te doen in je groep zijn er verschillende 
punten waar je op kunt letten. Een aantal heb ik hiervoor al 
genoemd. Ook is het belangrijk om oog te hebben voor 
groepsdynamiek, het scherp formuleren van de intervisievraag 
en de selectie van een passende intervisiemethode bij een 
casus.

In mijn eigen ervaring, vooral als facilitator, is de kwaliteit van 
de vragen misschien wel het meest belangrijk bij intervisie. De 
vragen die de andere deelnemers aan de casusinbrenger 
stellen zijn ‘vragen die helpen’. Vaak hebben we allerlei eigen 
gedachten en analyses of herkenningen bij de casus van een 
ander en stellen we vragen die wij zélf relevant vinden. Het is 
echter de vraag of die echt tot denken bij de ander aanzetten. 
Dat is te merken als iemand zonder na te denken een ant-
woord geeft, dan weet hij dat eigenlijk al. Een helpende vraag 
is een vraag waar de casusinbrenger het antwoord nog niet 
op heeft of waar hij tot nu toe nog niet over heeft nagedacht. 
Bijvoorbeeld: wat zegt je intuïtie? Of: hoe kun je er anders 
naar kijken?
Vragen die veel minder helpen zijn vragen die gesloten zijn of 
een oordeel of advies in zich hebben. Bijvoorbeeld: heb je als 
eens overwogen om dit of dat te doen?
 
Het vervolgens nadenken over en antwoorden op de hel-
pende vraag maakt de weg naar leren mogelijk. Intervisie 
draait om gezamenlijk leren, zowel voor degene die de vraag 
inbrengt als de deelnemers: nieuwe inzichten krijgen en 
nieuwe dingen in je werk uitproberen. 

Voor reacties, mail naar mb@praktijkintervisie.nl.

NOTEN

1. M.M. Bellersen & I. Kohlmann, Praktijkboek Intervisie, Amsterdam: Boom 

2021, p. 19 e.v. 

2. Bellersen & Kohlmann 2021, p. 43 e.v.

Meerwaarde van intervisie III
‘Je wordt je er bewuster van dat er vanuit verschillende in-
valshoeken naar een situatie en daarmee ook een oplossing 
kan worden gekeken. 
Het brengt mij meer zelfvertrouwen als mediator. Als zelf-
standig mediator heb je buiten intervisie weinig gelegenheid 
om in de praktijk te leren van andere mediators. Door inter-
visie wordt duidelijk dat je niet de enige bent die met een 
bepaald probleem worstelt. Het is vaak zo herkenbaar. 
Ook leer je door intervisie steeds beter om te reflecteren op 
je eigen handelen.
Dit heeft mij veel gebracht. Ik ben me nu bewuster van mijn 
sterke en zwakke punten, maar ook dat de lat niet altijd zo 
hoog hoeft te worden gelegd om een goede mediator te 
kunnen zijn.’

Barbara Doull (10 jaar intervisie)

De kwaliteit van de vragen is het 
meest belangrijk bij intervisie
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